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「後疫情時代公共媒體面臨的挑戰與機會」調查研究案 

說 明 

1. 採購標的物名稱：「後疫情時代公共媒體面臨的挑戰與機會」調查研究案。 

2. 投標廠商應準備比案「計畫書」八份及原始電子檔，送交財團法人公共電視文化事業基

金會。 

3. 預算：固定金額新臺幣 150萬元整（含稅）。（若廠商報價逾新臺幣 150萬元視為資格不

符；若報價低於 150萬元整者，依所提報價給付）。 

4. 研究目的： 

2020年全球 Covid-19疫情蔓延下，各國實施管制措施，鼓勵民眾居家減少活動。於此，

民眾對於疫情即時資訊與影音需求急遽增加，導致影視產業生態驟變，線上影音平台訂閱

戶數快速爬升，公共媒體如 BBC、NHK與 KBS均開始思考如何面對觀眾收視習慣改變與

財務日趨嚴峻的挑戰。 

2021年台灣 Covid-19疫情也開始急遽上升，在政府各級管制措施下，台灣媒體面臨員

工安全與群聚人數管制措施下的製播流程調整，以及學生開始居家學習、居家工作者增加，

加上對疫情資訊的需求，導致原本的收視結構與習慣的大幅改變。 

於此時，公共電視欲展開全面性影視產業調查案，就後疫情時代公共媒體所面臨的媒

體環境與觀眾收視改變可能帶來的機會或挑戰，以及未來五年的發展策略進行調查研究，

以作為公共電視未來經營規劃之參考。 

5. 規格需求 

(1) 本研究案將進行以下調查及資料蒐集： 

 外在環境檢視：包含但不限於無線電視頻道/主要有線電視頻道/中華電信MOD 

/主要線上串流影音平台 ( Netflix、愛奇藝、KKTV、FriDay 影音、Hami、

myVideo、LiTV、LINE TV，以及 YouTube) /主要 Podcast檢視 

 觀眾收視需求與習慣變化：包含但不限於性別/年齡/城鄉差異/各職業別觀眾之
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收視需求與習慣變化 

 公共電視表現(含對應競爭者排比)：例如公視新聞、節目、兒少服務、新媒體

表現等，本項調查對象為一般觀眾及 PTS+使用者。 

 未來五年發展策略：包含並不限於公視未來五年經營管理/節目製播/新聞製播/

兒少服務/網路影音服務/行動影音服務/組織結構/工作模式/行銷推廣/財務健

全/公共服務機制等，本項調查對象為學者、專家與業者，調查人數不得少於

25人。 

(2) 調查期間：自簽約日起至 111年 6月 30日止 

(3) 調查地區：全台灣地區及離島 

(4) 調查規格： 

1) 調查對象 

i.  一般觀眾：一週內曾透過電視收看至少 30分鐘電視節目，並年滿六歲的民

眾。 

ii. 網路影音收視者：一週內曾於網路（或透過手機）收看至少 30分鐘影音內容。 

a. PTS+使用者：一週內曾透過 PTS+收看公視影音內容者(對象來源除部分來

自上述調查對象外，另可透過本會 PTS+網站募集) 

b. Podcast使用者：一週內曾收聽 Podcast者。 

iii. 學者、專家及業者：傳播媒體或與本案調查內容相關之學者、專家與業者。 

2) 研究設計： 

i. 研究方法應質、量並行，可從已知或常用的研究方法中，選擇適合同時又可

以達成調查目的之研究方法，且資料蒐集應注重區域平衡精神。研究設計應

提供詳細資料，如採用調查法應附問卷。如採用焦點團體或深度(專家)訪談，

則應附建議名單與題綱。如果另採其他方法者，亦請同樣提供其執行方法說

明，如參與者名單、訪綱、問卷等。 

ii. 網路影音收視者應說明取樣方法。 



3 

iii. 一般觀眾或 PTS+使用者若採量化調查，合格樣本應不少於 1,068樣本數。 

3) 廠商須於研究期間提出期初報告（含調查研究設計、問卷內容、調查方法、調

查範圍、時程規劃等），並於期限內提出結案報告（內容須包含調查結果分析、

專業之綜合建議），均採到會簡報方式，結案報告經本會確認後方認可為總結

報告。 

(5) 其他： 

1) 須與委託單位協商樣本抽選，必要時須保留樣本的相關資料，以作為後續追蹤

之用。 

2) 廠商得依專業提出其他可達成研究目的之其他加值服務（不另加計費），並應

在計畫書內說明。 

6. 「計畫書」製作 

(1) 投標廠商應依本案招標規範內容與規定以及本案「評選項目及評審標準」(詳

附件)所列評選項目備妥相關資料製作「計畫書」，以供評選。 

(2) 計畫書標準 

1) 研究背景與目的 

2) 文獻檢閱 

3) 研究項目與時程 

4) 研究方法與研究步驟(含問卷設計、學者專家名單) 

5) 分工及人力配置 

6) 預算經費明細 

7) 研究團隊（請明述研究小組組成、人員學經歷、相關經驗及實績，以及實際參

與本案的顧問群） 

8) 相關經驗與實績 

9) 加值服務 

(3) 製作格式 
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1) 格式：主要內容以 A4紙直式橫書，並加註目錄及頁碼，如有調查結構、研究

流程等相關內容時，可改用其他規格摺疊為 A4大小。 

2) 封面：財團法人公共電視文化事業基金會「後疫情時代公共媒體面臨的挑戰與

機會」調查研究採購案企畫書。 

3) 左側裝訂（即書本形式）。 

4) 彩色或黑白印刷不拘，以能表現內容為原則。 

7. 報價： 

(1) 報價幣別：以新台幣報價，並含 5%營業稅。 

(2) 標價條件：含問卷設計、調查執行及分析報告，完成報告須影印裝訂 30份，並應依

本會要求到會簡報，執行完畢後，須作結案報告。 

8. 逾期罰款：若未能如期提出期中或結案報告，每逾一日罰款合約總價千分之二，並得自

調查費用逕為扣抵。若因天災等無法事前預期之狀況及因本會本身之因素延誤正常計

畫，則不在此限。 

9. 付款方式：本案經最有利標評審通過並且完成簽約後，本會將支付總研究經費之 40％為

第一期款項。得標廠商於 110年 12月 1日前須提供期中報告，報告經本會審查後，得開

立發票向本會請領第二期款，金額為總研究經費之 55%。得標廠商於 111 年 6 月 30 日

前須繳交結案報告並到會簡報，報告經本會通過後，須繳交 30 份影印裝訂之結案報告

與其完整電子檔給本會，並經本會確認無誤後，得開立發票向本會請領尾款，金額為總

研究經費之 5%。上述款項本會將於驗收合格後月結 30日付款。 


