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財團法人公共電視文化事業基金會 

「公廣集團公共價值評量調查研究案」說明 

 

壹、研究緣起： 

  公廣集團為評量所屬之公共電視台、華視、華視新聞台、客家電

視台、臺語台、TaiwanPlus 是否履行公共價值，特建立具體明確、

可衡量的多元評量指標，謹針對觀眾、公民團體、所屬員工進行研

究訪查，並搭配次級資料形成報告，以作為內部目標管理與外部說

明之依據。 

  此項調查自 2007 年起建立公共價值評量體系，由每屆董事會成立

之公共價值評量委員會進行評量，其調查與資料彙整作業則以公開

招標方式，委由第三方學術或民調機構執行之。 

 

貳、研究目的： 

本研究將依據公廣集團公共價值評量體系之架構（詳如【附

件】），分別針對觸達、節目品質滿意度、影響力、公共服務、營

運效率等五大構面，就各項下指標進行評量。 

  為使評量結果得昭公信，調查研究部分將委由公正第三人執行，

預計將進行公視、華視、華視新聞台、客家電視台、臺語台、

TaiwanPlus 之量化調查、質化研究及次級資料分析等，主要目的在

於確實瞭解公眾對於公廣集團各台之評價，並且同時彙整公廣集團

各台委外研究相關調查結果以及內部具體資料後，以客觀角度評量

公廣集團表現，作為對外說明與內部擬定對策之參考。 

 

參、研究服務費： 

  本案不訂底價，最有利標之標價應不逾預算金額新臺幣 2,500,000

元整（含稅），含問卷設計、調查執行及分析報告，完成報告須影

印裝訂 20份，並應依本會要求到會簡報，執行完畢後，須作結案報
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告等不另計費。 

 

肆、製作時程： 

  詳『財團法人公共電視文化事業基金會「2024 年度公廣集團公共

價值評量調查研究案合約書」規定。 

 

伍、計畫書份數、撰寫格式及內容 

 一、計畫書份數、撰寫格式 

投標廠商須自行準備計畫書之「外標」信封，並註明「評選資

料」字樣。「評選資料」應裝入計畫書 1 式 15 份，宜由左至右橫

寫，以 A4大小紙張、12至 20號字繕打，並加封面（應加註財團法

人公共電視文化事業基金會「公廣集團公共價值評量體系調查研

究」採購案計畫書）、目錄、頁碼，且裝訂成冊（雙面印刷及使用

非塑膠材質裝訂者尤佳）如有調查結構、研究流程等相關內容時，

可改用其他規格摺疊為 A4 大小。另彩色或黑白印刷不拘，以能表

現內容為原則。 

二、計畫書內容（應包含下列各款內容）： 

（一）研究背景與目的。 

（二）研究項目與時程。 

（三）研究方法與研究步驟（請明述量化、質化與次級資料分析

方法之研究設計）。 

（四）問卷設計。 

（五）焦點團體座談題綱與訪談題綱。 

（六）分工及人力配置（請明述量化調查、質化研究、總結報告

之撰寫）。 

（七）研究服務費明細：請分項逐一就支出項目、數量、單價、

稅金及總價詳列經費配置明細表，報價應含利潤、稅捐等

一切所需經費。廠商之經費配置明細表總金額低於新台幣
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2,500,000 元（含稅）時，依廠商報價給付（請註明「自願

減價」字樣；未註明者亦視同自願減價）；若廠商之經費

配置明細表總金額高於新臺幣 2,500,000元（含稅），則為

不合格標，不列為評選對象。 

（七）預期成果。 

（八）研究團隊（請明述研究調查小組組成、人員素質、經驗及

實績以及實際參與本案的顧問群）。 

（九）相關經驗與實績。 

（十）創新加值服務：廠商得依專業提出其他可達成研究目的之

其他創新加值服務（不另加計費），並應在計畫書內說

明。 

 

陸、規格需求 

一、調查內容： 

依公廣集團公共價值評量體系之架構，就以下指標分別進行

各式評量調查。 

（一）「觸達」構面項下指標：「收視率」、「觸達率」、「收

看時數」、「新平台觸達率」。 

（二）「節目品質滿意度」構面項下指標：「節目入圍得獎數」、

「喜愛度」、「節目的多元」、「節目的創新」、「節目

的深度」、「節目的公正性」、「新聞獨立性」。 

（三）「影響力」構面項下指標：「型塑公民社會」、「發揮社

會影響力」、「信任度」、「需要度」、「國際露出」。 

（四）「公共服務」構面項下指標：「資源分享服務公民」、

「提升產業環境」、「收視普及」、「數位發展」、「提

升多元族群傳播權」、「發揚族群語言與文化」。 

（五）「營運效率」構面項下指標：「運作透明化」、「有效運

用並開發資源」、「人力資源活化與專業技能提升」、
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「提供公平合理的勞動條件」。 

二、調查期間：自簽約日起至 2024年 12月底。於執行完畢後，經公

共價值評量委員會就執行狀況及報告進行審查。 

三、調查地區：全台灣地區及離島。 

四、調查規格： 

（一）量化調查： 

(1) 觀眾意見調查：採用市話、手機或網路訪問調查方法

（若採混合方法，請說明各方法完成份數之比例）完

成公視、華視、華視新聞台與臺語台的觀眾意見調查

總共 2,000份以上的有效樣本（有效樣本定義為完成訪

問，無矛盾及刊載不清者），調查對象為最近一個月

內有收看公視、華視、華視新聞台或臺語台任一台節

目的民眾。需進行問卷前測。 

(2) 員工意見調查：公共電視台、華視、華視新聞台、客

家電視台、臺語台、TaiwanPlus 六台內部員工問卷調

查。（普查） 

（二） 質化研究： 

(1) 焦點團體座談：NGO/NPO、兒少(國中以下)、學生族

群、中高齡(銀髮)族群、客家團體、台語團體、原住

民族、新住民團體、在臺外籍觀眾、非公廣集團觀眾

等，共 10場，每場 8-10人。 

(2) 公聽會：以線上方式進行 2 場，參與民眾需包含北、

中、南、東、離島地區。 

(3) 專家學者訪談：針對至少 12 位傳播/新聞/法律/教育/

文化/語言/國際傳播各領域專家進行深入訪談，受訪

專家應包含客家族群、原住民族、新住民、台語文、

國際傳播之代表。 

（三）次級資料分析： 
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(1) 客庄地區一週電視收視率：（北、中、南、東各 1客庄

地區，可自行調查或購買次級資料，若為抽樣調查，

樣本數應達 1,067戶）。 

(2) 公共電視台、華視、華視新聞台、客家電視台、臺語

台、TaiwanPlus 提供與本案相關之委外研究結果及內

部資料，統一由研究單位進行分析整理。 

（四）廠商綜合以上調查結果並彙整次級資料，於研究期間

提出期初報告（含調查研究設計、問卷內容、調查方

法、調查範圍、時程規劃等）、期中報告（含已完成之

調查結果、初步分析等）並於期限內提出結案報告（內

容須包含各指標評量結果分析、專業之綜合建議），均

採到會簡報方式，結案報告經公共價值評量委員會確認

後方認可為總結報告。 

（五）創新加值服務：社會影響力相關提案 

 廠商綜合以上調查結果並彙整次級資料，從期末報告中

摘要相關指標調查結果，以視覺化呈現數據資料，說明

公廣集團五大構面執行成效，五大構面分別為觸達、影

響力、公共服務、營運效率及節目品質滿意度。 

 

柒、其他： 

（一）本研究案須經本會公共價值評量委員會議定並監督執

行，委託單位須配合進行相關簡報。 

（二）需與委託單位協商樣本抽選，必要時需保留樣本的相關

資料，以作為後續追蹤之用。 
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【附件】 2024年度公共價值評量體系指標及資料界定範疇 

構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

觸

達 

收

視

率 

AGB 尼爾森調查數據
2
歷年

比較   ● ● ●  ● ●  

客庄地區一週電視收視率
3
 

 ●    ●    

觸

達

率 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ●  

AGB 尼爾森調查數據歷年

比較 
  ● ● ●   ●  

收視質研究（觸達率調

查） 
  ●   ●    

收

看

時

數 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ●  

AGB 尼爾森調查數據歷年

比較 
  ● ● ●   ●  

新

平

台

觸

達

率 

(1) 各網站全年平均每月

到訪人次：以造訪人

次(visit)計算 

(2) 影 音 （ 含 官 網 、

YouTube、 OTT）
4
每

月點閱次數統計 

(3) Facebook 粉絲數/總

觸及人數/總瀏覽數
5
 

(4) 其他多元平台接觸率 

  ● ● ● ● ● ● ● 

各網站合作連結狀態   ●  ● ●  ●  

行動網頁平均每月到訪人

次或 APP 下載次數 
  ● ● ●   ● ● 

                                                                 
1各頻道既有資料包含：由各台各自提供之統計數字及委外研究資料；委外研究資料部分則為公視、

客台、臺語台各自委外進行之收視質研究調查資料。 
2公視提供 4 歲以上的 AGB 尼爾森調查數據；華視提供 4 歲以上及 25-49 歲兩種數據；臺語台提供特

定時段 4 歲以上收視率。 
3由委外研究單位取得北、中、南、東各 1 區之客庄地區隨機一週收視率。 
4各頻道及平台：計算官網、多元影音平台、YouTube 等所有頻道、平台影音點擊數 
5依年度統計包含粉絲團、所有節目粉絲團的前述數據。粉絲數：粉絲專頁按讚數。總觸及人數：看

過任何和粉絲專頁有關內容的人數（不重複用戶）。總瀏覽數：和粉絲專頁有關的內容瀏覽次數

（總計）。 
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

網路會員數、Peopo 註冊

人數及產出之報導則數 
  ● ●      

年度 KPI(新媒體平台觸達

人 次 ) 達 成 情 形 

*TaiwanPlus 以收看時數

計算 

  ●   ●  ● ● 

Facebook 粉絲成長率
6
、貼

文觸及人數、貼文已互動

的用戶
7
、貼文分享次數 

 

 

 

 

 

 

● ●   ●  ● 

YouTube影音分享次數   ● ●   ● ● ● 

IG、X(Twitter)各平台社

群會員訂閱追蹤數統計 
  ● ● ● ● ●  ● 

質性指標的建構 ●         

節

目

品

質

滿

意

度 

節

目

入

圍

得

獎

數 

(1) 入圍數(國內／國外) 

by 節目 /新聞（類

型）歷年比較 

(2) 得獎數(國內／國外) 

by 節目 /新聞（類

型）歷年比較 

(3) 優良節目推薦 

*TaiwanPlus 沒有優良節

目推薦 

  ● ● ● ● ● ● ● 

年度 KPI（入圍、得獎

數）達成情形 
  ●   ●    

喜

愛

度 

 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

收視質研究(喜愛度調查)   ●   ●    

節

目

的

質化研究 ●   ● ● ● ● ● ● 

員工意見調查  ●  ● ● ● ● ● ● 

                                                                 
6 以年度粉絲成長數換算。 
7 總期間：曾點擊貼文任何位置的用戶人數（不重複用戶）。 
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

多

元 
全年節目類型分佈及時數   ● ● ● ● ● ● ● 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

收視質研究(滿意度調查)   ●   ●    

節

目

的

創

新 

質化研究 ●   ● ● ● ● ● ● 

員工意見調查  ●  ● ● ● ● ● ● 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

(1) 全年新製節目時數／

佔全年節目時數比例 

(2) 全年新型態節目實例

分項說明，以節目形

式、內容與美學等三

方面分項敘述之 

  ● ● ● ● ● ● ● 

收視質研究(滿意度調查)   ●   ●    

年度 KPI（新製節目比

例 ） 達 成 情 形 

*TaiwanPlus 以新製節目

時數呈現 

  ● ●   ● ● ● 

新媒體內容網路自製內容

時數（新製）／網路平台

上線時數 
  ● ● ● ● ● ● ● 

 
員工意見調查  ●  ● ● ● ● ● ● 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

節

目

品

質

滿

意

度 

節

目

的

深

度 

質化研究 ●   ● ● ● ● ● ● 

收視質研究   ●   ●    

節

目

的

公

正

員工意見調查  ●  ● ● ●  ● ● 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

質化研究 ●   ● ● ● ● ● ● 
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

性 (1) 新聞／節目申訴委員

會的案例討論及救濟

措施作法（負面個案

數量／主題表列說

明） 

*TaiwanPlus 無此資

料 

(2) 論壇、辯論之新聞性

節目處理兩極、對立

意見及觀點的作業原

則與要點  

*TaiwanPlus 無此資

料 

(3) 一般性新聞報導如何

呈現正反意見及新聞

陳述之作業原則及要

點 

(4) 觀眾反映新聞及節目

內容/表現的統計數

量 

  ● ● ● ● ● ● ● 

收視質研究(滿意度調查)   ●   ●    

新

聞

獨

立

性 

員工意見調查  ●  ● ● ● ● ● ● 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ● ● ● 

質化研究 ●   ● ● ● ● ●  

影

響

力 

型

塑

公

民

社

會 

質化研究 ●   ● ● ● ●   

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

(1) 公民/族群團體參與

特定節目的時數分配 

(2) 節目／新聞議題後續

長期追蹤報導實例說

明 

(3) 公民/族群參與性節

目之團體種類及數量

(節目類) 

(4) 協助 NPO
8
公共能見度

之數量及主題(非節

目類)  

  ● ● ● ● ●   

                                                                 
8 得標廠商就 NPO 類型應特別分類標示。 
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

NPO 團體以組織形式加入

peopo 平台之數量與發稿

量
9
 

  ● ●      

協助 NPO 公益推廣曝光量   ● ● ● ● ●   

影

響

力 

發

揮

社

會

影

響

力 

質化研究 ●   ● ● ● ●   

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

(1) 新聞媒體報導數量與

報導主題及評價 

(2) 經由節目/活動引發的

社會討論個案 

(3) 節目與國內公民團體

社群/學術社群/傳播

新聞廣電及數位科技

社群互動協辦之活動

參與數量 

  ● ● ● ● ●   

收視質研究(影響力調查)   ●   ●    

信

任

度 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

收視質研究(信任度調查)   ●   ●    

需

要

度 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

收視質研究(需要度調查)   ●   ●    

國

際

露

出 

(1) 國際播出時數/國際

播出頻道/國別分佈/

播出類型 

(2) 國際參展次數/參展

節目項目 

(3) 國際合製時數／節目

類型 

(4) 國際會議次數/國別

分佈/會議主題/會議

規模及層次（全球、

洲際…等） 

  ● ● ● ● ●   

                                                                 
9 定義:統計 PeoPo NPO NGO 申請帳號數、已發表的文章數。 
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

(1) 海外行銷之節目/時

數及金額 

(2) 參與國際市場展/接

觸專業節目供應商、

發行商等家數 

  ● ● ●     

 

 參觀者人次屬性分佈（代

表團體種類） 
  ● ● ● ● ●   

教育服務參與人次(教學教

育文化)、網路教育(節目)

點閱(下載) 

與政府或教育機構合作媒

體教育培訓 

  ●  ● ● ●   

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

 

 

 

公

共

服

務 

資

源

分

享

、

服

務

公

民 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

(1) Peopo 受邀前往外地

工作坊次數 

(2) 全年服務及活動實際

觸達人次達成情形 

  ● ●      

(1) 客庄地區文化與產業

傳播露出之區域比例 

(2) 公民服務人次(參訪

人次、校園活動人

次、錄影人次、外部

訓練人次、客家電視

館參觀人次...) 

(3) 年度 KPI（公民服務

人次）達成情形 

  ●   ●    

提

升

產

業

環

境 

(1) 主(協)辦教育訓練次

數/時數/人數/主題 

(2) 專業研討次數／時數

／人數／主題 

(3) 委製節目時數／種類 

(4) 委製新製節目時數／

種類 

(5) 委製單位家數／種類 

(6) 傳播人才培育與合作 

  ● ● ● ● ●   
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

年度 KPI(客家傳播人才培

力人數)達成情形 
  ●   ●    

收

視

普

及 

(1) 數位涵蓋區域及區域

人口數推估 

(2) 數位訊號的清晰度及

收訊穩定度 

(3) 全年中較不穩定的區

域與時節，及因應改

善狀況說明 

  ● ● ●     

公

共

服

務 

數

位

發

展 

相關產業技術合作項目／

主題／數量 
  ● ● ●     

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

技術及研究報告的數量及

主題 
  ● ●      

提

升

多

元

族

群

傳

播

權 

質化研究 ●   ● ● ● ●   

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

(1) 各類型節目時數／分

佔比例 

(2) 各類型節目及目標觀

眾設定說明 

(3) 客家/原住民/新住民

節目內容的呈現比例 

  ● ● ● ● ●   

(1) 客家族群員工專業訓

練時數／主題 

(2) 客家族群人才進用人

數與比例 

(3) 收視質研究(公共服

務調查) 

  ●   ●    

發

揚

國

質化研究 ●   ● ● ● ●   

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   
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構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

家

語

言

與

文

化 

觀眾意見調查  ●  ● ●  ●   

(1) 各語言(腔調)節目時

數／分佔比例 (公、

華：國台語；客：腔

調) 

(2) 節目時數/種類與語

言指導(腔調)/諮詢

之情形 

  ● ● ● ● ●   

收視質研究(公共服務調

查) 
  ●   ●    

營

運

效

率 

運

作

透

明

化 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

質化研究 ●   ● ● ● ●   

(1) 公共檔案之界定範疇

及公開查閱途徑之相

關規定及作業要點文

件 

(2) 財務資訊透明化的作

法與公開頻率董監事

會議紀錄內部公開查

閱之途徑及頻率 

  ● ● ● ● ●   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3) 主管會報會議記錄內

部公開查閱之途徑及

頻率 

(4) 一級主管佈達決策之

途徑及方式說明 

(5) 員工意見回饋機制及

途徑(當年人評會的

討論事例) 

  ● ● ● ● ●   

有

效

運

用

並

開

發

資

源 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

(1) 節目完成時間控管，

延遲交片個案及原因

(入庫時程控管)  

(2) 員工新製節目時數產

出 

  ● ● ● ●    

(1) 節目發行／版權銷售

收入 

(2) 募款及廣告收入 

(3) 專案收入 

  ● ● ●     

年度 KPI（自籌款）達成

情形 
  ● ●      

人 員工意見調查  ●  ● ● ● ●   



14 
 

構

面 

指標

名稱 
衡量方式／資料界定範疇 

委外調查 

既 有

資料
1
 

受評量電視台/平台 

質化 量化 
公

視 
華視 客台 

臺語

台 

華視

新聞

台 

Taiwan

Plus 

 

 

 

營

運

效

率 

力

資

源

活

化

與

專

業

技

能

提

升 

(1) 員工人力晉用數量及

員工教育程度分佈 

(2) 員工平均年資（逐年

比較） 

(3) 工作內容調整的員工

人數/比例 

(4) 內部教育訓練主題／

時數／參與人次 

(5) 員工赴國際媒體及相

關產業機構進修／參

訪人次／主題 

(6) 研發經費及比例／佔

全年財務支出 

  ● ● ● ● ●   

提

供

公

平

合

理

的

勞

動

條

件 

員工意見調查  ●  ● ● ● ●   

(1) 處理工會訴求及與工

會之互動機制及途徑 

(2) 員工平均薪資／各階

層平均薪資分佈狀況 

(3) 員工升遷、考核、休

假、加薪及其他福利

之相關規定及作法文

件 

(4) 員工申訴機制說明，

當年申訴案件及其處

理結果 

  ● ● ● ● ●   

 

 


