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製作部排班作業重點 

 

現況描述： 

製作部排班的作業重點在於人力與成本的精確控制： 

1. 管理範疇廣泛： 排班管理系統（排班系統）不僅負責人員結班，也包括設備器材的排班管理。 

2. 雙系統協作： 製作部的後端行政作業主要依賴排班管理系統，而設備器材的計價和成本核算則

會從排班系統拋轉至成本滙整系統進行後續處理,,。 

3. 嚴格控管成本： 部門需嚴格控制工時，因為所有人員的加班費都由製作部人事費支出。因此，

超時工時必須以分鐘為單位計算。 

4. 班次定義： 班次主要區分為 1.0 班（以九小時為標準）和 0.5 班（半班，四小時）兩種基本

單位。 

 

複雜排班邏輯與即時調度: 

1.製作部人員調動非常頻繁，班次不固定（常有半夜錄影需求），且需要人工協調後再進系統修改。 

Q:貴系統如何支援製作部這種高變動、非標準時段的排班需求？是否提供靈活的介面，允許行政人

員在人工協調並確認換人後，快速且直覺地在系統中進行修改和覆蓋，以符合實際作業流程？ 

2.排班是同時性的概念，例如燈光師可能在調完燈後，同時被調去服務兩個攝影棚的需求。 

Q:貴系統的排班邏輯能否處理人員「同時」被分派到多個不同任務（非階段性任務）的需求？在計

算工時與資源衝突時，如何有效標示及管理這種同時性排班？ 

 

工時精確計算與成本核算: 

1.超時工時計算必須以分鐘為單位，並需配合勞法在月結時進行累計結算與進位調整（例如從 6.3 

小時調整至 6.5 小時）。 

Q:貴系統能否確保工時記錄和超時計算達到分鐘級的精度？在將數據匯出或轉拋給人事單位前，是

否具備彈性的規則設定，允許部門根據累計工時，進行自訂的進位與調整邏輯? 

2.所有人員的加班費用都由製作部人事費支出。 

Q:貴系統如何設計控管流程，以防止其他節目單位私下移用或導致製作部人員超時？對於非製作部

內部的排班變動，系統能否強制要求正式的「異動申請單」（或其他主管核章的公文/表單）輸

入，作為系統變更排班紀錄的依據？ 

 

作業流程與電子簽核: 
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1.關鍵的工作報表目前仍需紙本形態，且須經過製作人、經理、導播、AD等多方簽名確認開工/收

工時間。現場作業人員（如 AD）習慣手寫記錄，若改為電子填寫會造成「做兩次工」。 

Q:貴系統如何提供符合製作現場需求的電子化報表與電子簽核機制？如何確保在作業繁忙的現場，

導播、AD等關鍵人員能便利地即時完成多方確認和簽名，避免增加他們的工作量？ 

2.建立新的排班項目（如新聞或頻道包裝）需要後端人員一筆一筆手動 Key入系統，每週可能多達 

90 到 95 筆。 

Q:貴系統是否具備批次建立或導入（例如透過 Excel 或其他格式）排班項目的功能，以減少行政人

員在處理大量重複項目時，手動輸入的時間與錯誤？ 

 

 

 

--- 
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週排班樣式，有異動處以紅字表示 
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個人月結統計表 
(以週為單位) 

 


